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児童
じ ど う

施設
し せ つ

（福祉型
ふ く し が た

障害児
し ょ う が い じ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

） 成人
せいじん

施設
し せ つ

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）

特
と く

に良
よ

いと思
お も

う点
て ん

特
と く

に良
よ

いと思
お も

う点
て ん

1． 生活寮
せいかつりょう

での様々
さ まざ ま

な行事
ぎ ょ う じ

、医療
い り ょ う

機関
き か ん

や公共
こうきょう

施設
し せ つ

の

利用
り よ う

など、日常
にちじょう

の中
なか

で様々
さ まざ ま

な社会
しゃかい

体験
たいけん

を積
つ

み、

可能性
か の う せ い

の幅
はば

を広
ひろ

げていけるよう支援
し え ん

している

2． 措置
そ ち

入所
にゅうしょ

が７割
わ り

を占
し

める状況
じょうきょう

にあり、子
こ

どもの権利
け ん り

擁護
よ う ご

について丁寧
ていねい

に説明
せつめい

を 行
おこな

うとともに、職員
しょくいん

自身
じ し ん

もそれを意識
い し き

した支援
し え ん

を心
こころ

がけている

3． 規程
き て い

の改定
かいてい

を行
おこな

い給与
き ゅ う よ

水準
すいじゅん

を高
たか

める等
な ど

により、

職員
しょくいん

がモチベーションを維持
い じ

しながら働
はたら

き続
つづ

ける

職場作
し ょ く ば づ く

りに努
つと

めている

１． 高齢
こ うれ い

虚弱化
き ょ じ ゃ く か

に柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

していけるよう、高齢者
こ うれ い し ゃ

を

対象
たいしょう

にした日中
にっちゅう

活動
か つど う

班
はん

を展開
てんかい

しており、個々
こ こ

の

心身
しん しん

の情況
じょうきょう

に応
お う

じた支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

している

２． 利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

・要望
よ う ぼ う

を第一
だいいち

に、本人
ほんにん

が望
のぞ

む生活
せいかつ

の

実現
じつげん

についての検討
け ん と う

を重
か さ

ねて個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

を策定
さ く て い

し、実践
じっせん

につなげている

３． 規程
き て い

の改定
かいてい

を行
おこな

い給与
き ゅ う よ

水準
すいじゅん

を高
たか

める等
な ど

により、

職員
しょくいん

がモチベーションを維持
い じ

しながら働
はたら

き続
つづ

ける

職場作
し ょ く ば づ く

りに努
つと

めている

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ

まれる点
て ん

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ

まれる点
て ん

1． 職員
しょくいん

の定着
ていちゃく

を目指
め ざ

した取
と

り組
く

みが進
すす

む一方
いっぽう

、中堅
ちゅうけん

職員
しょくいん

の定着率
ていちゃくりつ

が低い状況が続いているため、引
ひ

き続
つづ

き対策
た い さ く

を講
こ う

じていくことが望
のぞ

まれる

2． 現状
げんじょう

の入所
にゅうしょ

支援
し え ん

計画
けいか く

に視覚
し か く

情報
じょうほう

を盛
も

り込
こ

む等
な ど

して、

子
こ

どもの意思
い し

をより明確
めいか く

に反映
はんえい

し、わかりやすい内容
な い よ う

となるよう工夫
く ふ う

することが望
のぞ

まれる

3． 将来
しょうらい

を見据
み す

えてスマートフォンの活用
か つよう

方法
ほ う ほ う

やリスクに

対
たい

する学
まな

びなど、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

に見合
み あ

った社会
しゃかい

体験
たいけん

の

機会
き か い

を導入
どうにゅう

していくことが期待
き た い

される

1. 職員
しょくいん

の定着
ていちゃく

を目指
め ざ

した取
と

り組
く

みが進
すす

む一方
いっぽう

、中堅
ちゅうけん

職員
しょくいん

の定着率
ていちゃくりつ

が低
ひ く

い状況
じょうきょう

が続
つづ

いているため、引
ひ

き

続
つづ

き対策
た い さ く

を講
こ う

じていくことが望
のぞ

まれる

2. 苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

のしくみについて、利用者
り よ う し ゃ

の認知度
に ん ち ど

をさら

に高
たか

めるために、第三者
だ いさん しゃ

委員
い い ん

の顔
かお

写真
じゃしん

を掲示
け い じ

する

等
な ど

、視覚
し か く

情報
じょうほう

の工夫
く ふ う

を検討
け ん と う

されたい

3． 現在
げんざい

導入
どうにゅう

している ICT機器
き き

や介護
か い ご

ロボットに加
く わ

え、

進化
し ん か

する機器
き き

の情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

を継続
けいぞく

して行い、新
あ ら

たな

支援
し え ん

に活用
か つよう

していくことが期待
き た い

される

特
と く

に力
ちから

を入れている取組
と り く

み 特
と く

に力
ちから

を入
い

れている取組
と り く

み

1. 新型
しんがた

コロナウィルス感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

に万全
ばんぜん

を期
き

し、行動
こ う ど う

制限
せいげん

の緩和
か ん わ

につなげている

2.  子
こ

ども本人
ほんにん

、周囲
し ゅ う い

の安全
あんぜん

と安心
あんしん

の保持
ほ じ

のために

必要
ひつよう

な対応
たいおう

を組織的
そ し き て き

に検討
け ん と う

・実施
じ っ し

している

3. 各部署
か く ぶ し ょ

が連携
れんけい

を図
はか

りながら、個々
こ こ

の希望
き ぼ う

や特性
と く せ い

に

応
お う

じた地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

を実施
じ っ し

している

1. 言語
げ ん ご

聴覚士
ち ょ う か く し

の配置
は い ち

等
な ど

、利用者
り よ う し ゃ

の状態
じょうたい

に適
て き

した

専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

ができる体制
たいせい

を整
ととの

えている

2.  地域
ち い き

移行
い こ う

等
な ど

の際
さ い

には、必要
ひつよう

な関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

を

密
みつ

にして支援
し え ん

の継続性
けいぞくせい

に留意
り ゅ う い

している

3. 利用者
り よ う し ゃ

個々
こ こ

の能力
のうりょく

を発揮
は っ き

していけるよう多彩
た さ い

な日中
にっちゅう

活動
か つど う

プログラムを展開
てんかい

している

発行編集：社会福祉法人 東京都社会福祉事業団 東京都七生福祉園        
所在地：東京都日野市程久保 843

当園の園だよりは知的障害のある方への合理的配慮からルビをつけて提供しております。ルビ無しを

ご希望の方は当園職員までお申し出ください。

令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

  福祉
ふ く し

サービス第三者
だいさんし ゃ

評価
ひ ょ う か

結果
け っ か

報告
ほ う こ く

今年度
こ ん ね ん ど

も福祉
ふ く し

サービス第三者
だ いさ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

を受審
じ ゅ し ん

しました。評価
ひ ょ う か

機関
き か ん

は一般
いっぱん

社団
しゃだ ん

法人
ほ う じ ん

Riccolab
リ ッ コ ラ ボ

. です。

児童
じ ど う

施設
し せ つ

と成人
せいじん

施設
し せ つ

の概要
が い よ う

は次
つぎ

のとおりです。
詳細
しょうさい

は、「とうきょう福祉
ふ く し

ナビゲーション（http://www.fukunavi.or.jp/fukunavi/）」又
また
は管理棟

かんりとう
の閲覧用

えつらんよう
ファイルでご覧

らん
いただけます。

ファイルを閲覧
えつらん

希望
き ぼ う

の方
かた
は、職員

しょくいん
にお申

もう
し出

で
ください。

園
えん
では評価

ひょうか
結果
け っ か

を踏
ふ
まえ、利用者

りようしゃ
サービスのより一層

いっそう
の向上

こうじょう
に努

つと
めてまいります。



短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（児童
じ ど う

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

） 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（成人
せいじん

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

）

特
と く

に良
よ

いと思
お も

う点
て ん

特
と く

に良
よ

いと思
お も

う点
て ん

１. 生活寮
せいかつりょう

での様々
さ まざ ま

な行事
ぎ ょ う じ

、近隣
き ん り ん

店舗
て ん ぽ

や公共
こうきょう

施設
し せ つ

の

利用
り よ う

など、日常
にちじょう

の中
なか

で様々
さ まざ ま

な社会
しゃかい

体験
たいけん

を積
つ

み、

可能性
か の う せ い

の幅
はば

を広
ひろ

げていけるよう支援
し え ん

している

２. 窓口
まど ぐ ち

担当
た ん と う

が支援
し え ん

に必要
ひつよう

な子
こ

どもの情報
じょうほう

をまとめて

担当寮
たんと うりょう

へ提供
ていきょう

することで、スムーズな受
う

け入
い

れを心
こころ

がけている

３. 規程
き て い

の改定
かいてい

を行
おこな

い給与
き ゅ う よ

水準
すいじゅん

を高
たか

める等
な ど

により、

職員
しょくいん

がモチベーションを維持
い じ

しながら働
はたら

き続
つづ

ける

職場作
し ょ く ば づ く

りに努
つと

めている

1. 今年度
こ ん ね ん ど

より感染
かんせん

対策
た い さ く

を講
こ う

じて、受
う

け入
い

れ方法
ほ う ほ う

を工夫
く ふ う

することによって段階的
だんかいてき

に利用
り よ う

の促進
そ く し ん

を図
はか

り利用率
り よ う り つ

の増加
ぞ う か

につなげている

2. 利用者
り よ う し ゃ

台帳
だいちょう

を作成
さ くせい

して生活面
せいかつめん

や健康面
けん こ うめん

、これまで

の支援
し え ん

経過
け い か

といった個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を集約
しゅうやく

することで、

継続
けいぞく

した支援
し え ん

に繋
つな

げていけるよう努
つと

めている

3. 規程
き て い

の改定
かいてい

を行
おこな

い給与
き ゅ う よ

水準
すいじゅん

を高
たか

める等
な ど

により、

職員
しょくいん

がモチベーションを維持
い じ

しながら働
はたら

き続
つづ

ける

職場作
し ょ く ば づ く

りに努
つと

めている

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ

まれる点
て ん

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ

まれる点
て ん

1. 職員
しょくいん

の定着
ていちゃく

を目指
め ざ

した取
と

り組
く

みが進
すす

む一方
いっぽう

、中堅
ちゅうけん

職員
しょくいん

の定着率
ていちゃくりつ

が低
ひ く

い状況
じょうきょう

が続
つづ

いているため、引
ひ

き続
つづ

き対策
た い さ く

を講
こ う

じていくことが望
のぞ

まれる

2. 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

の役割
や く わ り

と使命
し め い

、利用
り よ う

の流
なが

れをわかりや

すく可視化
か し か

することで職員
しょくいん

の理解
り か い

を深
ふか

め、支援
し え ん

に臨
のぞ

めるよう期待
き た い

される

3. ＩＣＴ化
か

を進
すす

める中
なか

、「受
う

け入
い

れ調査票
ちょうさひょう

」の基本
き ほ ん

情報
じょうほう

も

年度
ね ん ど

毎
ごと

に更新
こ う し ん

するしくみを確立
か く り つ

させて、支援
し え ん

の向上
こうじょう

につなげられたい

1. 職員
しょくいん

の定着
ていちゃく

を目指
め ざ

した取
と

り組
く

みが進
すす

む一方
いっぽう

、中堅
ちゅうけん

職員
しょくいん

の定着率
ていちゃくりつ

が低
ひ く

い状況
じょうきょう

が続
つづ

いているため、引
ひ

き

続
つづ

き対策
た い さ く

を講
こ う

じていくことが望
のぞ

まれる

2.  短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

の役割
や く わ り

や入退
にゅうたい

所
し ょ

のしくみについての

職員
しょくいん

の理解
り か い

をさらに深
ふか

められるようプロセスを可視化
か し か

することが期待
き た い

される

3.  現在
げんざい

導入
どうにゅう

している ICT機器
き き

や介護
か い ご

ロボットに加
く わ

え、

進化
し ん か

する機器
き き

の情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

を継続
けいぞく

して行
おこな

い、新
あ ら

たな

支援
し え ん

に活用
か つよう

していくことが期待
き た い

される

特
と く

に力
ちから

を入れている取組
と り く

み 特
と く

に力
ちから

を入
い

れている取組
と り く

み

1. セーフティネットの役割
や く わ り

を認識
に ん しき

し、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の利用
り よ う

ニ

ーズに対応
たいおう

できるように図
はか

っている

2.  情報
じょうほう

は保護者
ほ ご し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

等
な ど

から可能
か の う

な限
かぎ

り収集
しゅうしゅう

し、子
こ

どもの理解
り か い

を深
ふか

め支援
し え ん

に活
い

かしている

3. 福祉
ふ く し

サービスや在宅
ざいたく

支援
し え ん

に関
かん

する相談
そうだ ん

対応
たいおう

など

丁寧
ていねい

な家族
か ぞ く

サポートを行っている

1. 言語
げ ん ご

聴覚士
ち ょ う か く し

の配置
は い ち

等
な ど

、利用者
り よ う し ゃ

の状態
じょうたい

に適
て き

した

専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

ができる体制
たいせい

を整
ととの

えている

2.  受
う

け入
い

れ時
じ

には寮
りょう

と本人
ほんにん

とのマッチングを図
はか

り、安心
あんしん

して暮
く

らせるよう努
つと

めている

3. 利用者
よ う し ゃ

個々
こ こ

の能力
のうりょく

を発揮
は っ き

していけるよう多彩
た さ い

な日中
にっちゅう

活動
か つど う

プログラムを展開
てんかい

している

今年度
こんねんど

の利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

と入 退
にゅうたい

所
しょ

の 状 況
じょうきょう

など（令和
れ い わ

5年
ねん

２月
がつ

２８日
にち

現在
げんざい

）

児
じ
童
どう 入

にゅう
所
しょ

退
たい
所
しょ

退
たい
所
しょ
先
さき
内
うち
訳
わけ

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 成人
せいじん

施設
し せ つ

家庭
か て い

4 5 4 0 1

成
せい
人
じん 入

にゅう
所
しょ

退
たい
所
しょ

退
たい
所
しょ
先
さき
内
うち
訳
わけ

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 他
た
施設
し せ つ

その他
た

0 10 1 6 3

【児童
じ ど う

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

】

今年度
こんねんど

（令和
れ い わ

5年
ねん
2月
がつ
28日

にち
現在
げんざい

）の入
にゅう
退
たい
所
しょ
状
じょう

況
きょう

ですが、4歳
さい
から15歳

さい
までの児童

じ ど う
4名
めい
が新

あたら
しく

入所
にゅうしょ

し、退所
たいしょ

した児童
じ ど う

は 5名
めい
でした。グループ

ホームに移行
い こ う

された方
かた
は4名

めい
、家庭

か て い
復帰
ふ っ き

は１名
めい
で

した。

【成人
せいじん

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

】

退所
たいしょ

された方
かた
の内訳

うちわけ
としては、グループホームに

移行
い こ う

された方
かた
は1名

めい
、他

た
施設
し せ つ

に移行
い こ う

された方
かた
が 6

名
めい
、その他

た
が 3名

めい
でした。


