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第 269 号 令和 2 年 3 月 25 日
令和元年度 ( 2019年度) 福祉サー ビス第 三者評価結果報告

今年度 も福祉サー ビス第三者評価 を受審 しました。評価機関は株式会社 日本生活介護 です。

児童施設 と成人施設の評価の概要は次の とお りです。
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「ななおゼ ミ」を継続 しなが ら 「ななお

ス タンダー ド」 の作成 を 行 った。

権利 擁護 や 虐 待 防止 を 重 点課題 と

て様 々な取 り組 み を実施 してい る。

利 用者 の特性 や 状 況 に応 じて 多種 多

様 な 日中活動 プ ログラムが あ り、充 実 し

た時間 を提 供 してい る。

地域 の社会 資源 を活用 して 、生活 の場

を確保 し、就 労 先 での定 着 を図 ってい る。

権利擁護 や 虐 待 防止 の取組 を重 点 的 に

進 めてお り、研 修 や 自己 チ ェ ックを 行 っ

ってい る。

職 層別 研 修 、テーマ別 • 専門研 修 、他

施設 への派遣 研 修 、園内 での事例検討 な

ど、職 員 の学びの機会 を多 く設 けてい る。

3 被虐待児等 の入 所 の増加 に 伴 い、これ

まで 培 って きた支援 の専門性 を活 か しな

が ら、社会的養護 の機能 を発揮 してい る。

対人 関係 を 良 くす る た め の 学習 会 を

実施 し、学び の機 会 の 充 実 や回数増 を図

! 利 用者 の高齢 化 に対 して、支援 の工夫

や機器 の導 入 、マ ニ ュアル整備 に努 めて

18歳 に達 した 入 所 児童 が 着 実 に地域

移行 で き るよ う退所 の支援 に取 り組 ん で

人材 確保 とい う課題 について職 員 がそ

れ ぞれ の立場 で取 り組 み を充 実 させ てい

くこ とが期待 され る。

保護者 の高齢 化 が進行 してお り、今後 、

救 急 時 の対応 な どの課題 が想 定 され る

ことか ら、早 急 な対策 の検討 が望 まれ る。

日常支援 と同時 に、事故 防止や 職 員 の

腰痛 対策 な ども含 め、一層 の介護 のス キ

ル の獲得 と充 実 が乗 め られ る。

貴重 な社会 資源 と して安定的 な運営 を

図 るた め、人材確保 へ の取 り組 み を継続

してい くことが期待 され る。

経過措置 終 了 に向け、着 実 に地域移行

を進 めてい くことが期待 され る。

保護者 と連絡 が取れ ない児童 や保護者

がい ない 児童 が寂 しい思 い をせ ず 、楽 し

む こ とが で きる会 の設 定 につい て検討 し

てい くこ とが望 まれ る。

「ななおゼ ミ」 を導 入 し、職 員 のスキ

ル の 共 有 に努 めてい る。

利用者 の高齢化 に対応 しなが ら、マニ

ユアル の整備 に 力 を入れ てい る。
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児童施設 (福祉型障害児入 所施設) 成人施設 ( 障害者支援施設)

詳 細 は、 「と うき ょ う福祉 ナ ビゲ ー シ ョン ( ht t p ： / / www. f ukunavi . or . j p/ f ukunavi / ) J 又 は管理棟 の

閲覧用 ファイル で ご覧いただ けます。

園では評価結果 を踏 まえ、利用者 サー ビスの一層 の 向 上 に努 めてまい ります。

・ ファイル を閲覧希望 の方 は、事業推進 グルー プにお 申 し出 くだ さい。



< 今 シーズ ン (昨年11月以降) のイ ンフルエ ンザ等の発生 状 況 >

今 シーズンは例年 よ りも早い時期 に、イ ンフルエ ンザ流行 の兆 しが見 られ、園での発症 も 11

月初 めで した。職 員 の罹患 が 目立 ち、利用者 の罹患 は児童 3 名 のみで した。また、感染性 胃腸炎

の発生 も昨 シー ズン と比べ、少 ない 状 況 となっています。

0 イ ンフルエ ンザ (すべてA 型 、 疑 い含 む)

〇感染性 胃腸炎

計 14名 (利用者 3 名 • 職 員 11名 )

計 5 名 (利 用者 3 名 • 職 員 2 名 )

< 新型コロナウィルス感染症への対応>

現在 、新型 コロナ ウィル スの感染拡大が予断 を許 さない 状 況 となっています。

当園では、毎 日の検温 な ど 日常 の健康観察、流水 と石 けんに よる手洗 いの徹底 、アル コール

手指 消毒 、マスク着 用 、換気 、人混 み を避 けるな どの対策 によ り、感染 防止 に努 めています。

また、事業団本部 と連携 し、 2 月 中 旬 よ り保護者等 との面会や一時帰宅 、春 フェスな どの

園内行事 、余暇活動等 の中止及び外 出の制限な どの対策 を講 じてい る ところです。

保護者及 び関係者 の方々におかれ ま しては、利用者 の皆 さまの健康管理 と安全確保 のため、

引 き続 きご理解 とご協 力 の程 よろ しくお願 いいた します。

今年度の利用者の地域生活移行と入退所の状況など
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東京都社会福祉事業団 東京都七生福祉園

令和 2 年 2 月 6 日 か ら 東京都 社会福祉 事業団 と

東京都 七生福祉 園 のWebサ イ トを リニ ュー アル い た

しま した。ぜ ひ ご覧 くだ さい。

【児童支援部門】 今年度 (令和 2 年 2 月29 日現在)

の入 退 所 状 況 です が、 3 歳 か ら 15歳 まで の児童

10名 が 新 しく入 所 し、退所 した児童 は 10名 で した。

グル ープホー ムに地域移行 され た方 は 7 名 で した。

【成人支援部門】 退所 され た方 の内訳 と して は、

グル ー プ ホー ム に移行 され た方 が 2 名 、他施設 に

移行 された方 が 4 名 、家庭復帰 が 1 名 、病 院 で亡 く

な られ た方 が 1 名 で した。

児童調理 スナップあれ これ 五 會

! 左 : ひ な祭 り献 立 右 : 太 巻 きを作 る様 子

出 張 調 理 左 : 寿 司 ( 1月 ) 右 : ステ ー キ ( 2 月 、


