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令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

福祉
ふ く し

サービス第三者
だ い さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

結果
け っ か

報告
ほ う こ く

今年度
こ ん ね ん ど

も福祉
ふ く し

サービス第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

を受
じゅ

審
しん

しました。評価
ひょうか

機関
き か ん

は一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

リッコラボです。

児童
じ ど う

施設
し せ つ

と成人
せいじん

施設
し せ つ

の評価
ひょうか

の概要
がいよう

は次
つぎ

のとおりです。

児童
じ ど う

施設
し せ つ

（福祉型
ふ く し が た

障害児
しょうがいじ

入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

） 成人
せいじん

施設
し せ つ

（障 害 者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）

特
とく
に良

よ
いと思

おも
う点

てん

１ ＩＣＴ化
か

を積 極 的
せっきょくてき

に進
すす

めることにより、業務
ぎょうむ

の効率化
こ う り つ か

や経費
け い ひ

削減
さくげん

に加
くわ

え、利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

にかける時間
じ か ん

の確保
か く ほ

に取
と

り組
く

んでいる。

２ 入 所
にゅうしょ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

のプロセスをはじめ、 日 常
にちじょう

の記録
き ろ く

からも子
こ

ども本
ほん

位
い

の支援
し え ん

に 尽 力
じんりょく

している 状 況
じょうきょう

がうかがえる。

３ 組織
そ し き

としての必須
ひ っ す

項目
こうもく

の 共 有
きょうゆう

と 寮
りょう

の独自性
ど く じ せ い

を併
あわ

せ持
も

つマニュ

アルの整備
せ い び

を図
はか

っている。

特
とく
に良

よ
いと思

おも
う点

てん

１ 地域
ち い き

の 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

の拠点
きょてん

としての自覚
じ か く

の下
もと

、さまざまなネットワー

ク構築
こうちく

に努
つと

めるとともに、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

への一連
いちれん

の流
なが

れの構築
こうちく

を図
はか

っている。

２ 生 活 寮
せいかつりょう

や活動
かつどう

支援棟
し え ん と う

の 職 員
しょくいん

や各専門
かくせんもん

職
しょく

等
とう

、職 員 間
しょくいんかん

の密
みつ

な連
れん

携
けい

・ 協 力
きょうりょく

により、利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりのライフステージの 充 実
じゅうじつ

を図
はか

っている。

３ 共 同
きょうどう

受 注
じゅちゅう

・販売
はんばい

を活用
かつよう

して販路
は ん ろ

拡大
かくだい

を図
はか

る中
なか

、地域
ち い き

住 民
じゅうみん

とのつ

ながりを実感
じっかん

できる等
とう

、利用者
り よ う し ゃ

の 働
はたら

く意欲
い よ く

の 向 上
こうじょう

につなげてい
る。

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ
まれる点

てん

１ 支援
し え ん

現場
げ ん ば

の 職 員
しょくいん

の意欲
い よ く

向 上
こうじょう

につながる具体的
ぐ た い て き

な方策
ほうさく

を検討
けんとう

・

導 入
どうにゅう

していくことが期待
き た い

される。

２ 各種
かくしゅ

マニュアルや規程
き て い

の浸透
しんとう

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

・確認
かくにん

する取
と

り組
く

みを

強化
きょうか

することにより、 職 員
しょくいん

の 共 通
きょうつう

理解
り か い

を深
ふか

めていくことが期
き

待
たい

さ
れる。

３ ＢＣＰの内容
ないよう

について 職 員
しょくいん

への周知
しゅうち

を図
はか

るとともに、実際
じっさい

に訓
くん

練
れん

を実施
じ っ し

する等
とう

により、理解
り か い

浸透
しんとう

を図
はか

っていくことが期待
き た い

される。

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ
まれる点

てん

１ 支援
し え ん

の根幹
こんかん

となる本人
ほんにん

の意向
い こ う

が見
み

えにくい 状 況
じょうきょう

となっているこ

とから、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に明確
めいかく

に示
しめ

すことが期待
き た い

される。

２ ＢＣＰの内容
ないよう

について 職 員
しょくいん

への周知
しゅうち

を図
はか

るとともに、実際
じっさい

に訓練
くんれん

を実施
じ っ し

する等
とう

により、理解
り か い

浸透
しんとう

を図
はか

っていくことが期待
き た い

される。

３ 支援
し え ん

に関
かか

わる 全 職 員
ぜんしょくいん

が介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

等
とう

を 習
しゅう

得
とく

することができるよう

に、学
まな

びの機会
き か い

のさらなる 充 実
じゅうじつ

が望
のぞ

まれる。

特
とく
に 力

ちから
を入

い
れている取組

とりくみ

１ サービスの実施
じ っ し

にあたり、子
こ

どもの権利
け ん り

を守
まも

り、個人
こ じ ん

の意思
い し

を

尊 重
そんちょう

している。

２ 個別
こ べ つ

の支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づいて子
こ

どもの 状 態
じょうたい

に応
おう

じた支援
し え ん

を 行
おこな

って
いる。

３ 事業所
じぎょうしょ

としてリスクマネジメントに取
と

り組
く

んでいる。

特
とく
に 力

ちから
を入

い
れている取組

とりくみ

１ 個別
こ べ つ

の支援
し え ん

計画
けいかく

等
とう

に基
もと

づいて利用者
り よ う し ゃ

の望
のぞ

む自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送
おく

れる

よう支援
し え ん

を 行
おこな

っている。

２ 【生活
せいかつ

介護
か い ご

】 日 常
にちじょう

生 活 上
せいかつじょう

の支援
し え ん

や生活
せいかつ

する 力
ちから

の維持
い じ

・ 向 上
こうじょう

の

ための支援
し え ん

を行っている。

３ 事業所
じぎょうしょ

の 情 報
じょうほう

管理
か ん り

を適
てき

切
せつ

に 行
おこな

い活用
かつよう

できるようにしている。
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短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

（児童
じ ど う

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

） 短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

（成人
せいじん

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

）

特
とく
に良

よ
いと思

おも
う点

てん

１ 利用後
り よ う ご

のアンケートからの意見
い け ん

・要望
ようぼう

を次回
じ か い

の利用
り よ う

時
じ

に反映
はんえい

さ

せる等
とう

、 職 員
しょくいん

の丁寧
ていねい

な対応
たいおう

がリピーター率
りつ

の 向 上
こうじょう

につながって
いる。

２ 学齢児
が く れ い じ

は通学
つうがく

が保障
ほしょう

され、未就学児
みしゅうがくじ

は 日 中
にっちゅう

保育
ほ い く

で他
ほか

の子
こ

ども

と交
こう

流
りゅう

する等
とう

、安心
あんしん

して利用
り よ う

できる 環 境
かんきょう

が 整
ととの

えられている。

３ セーフティネットとしての役割
や く わ り

を担
にな
っている自覚

じ か く
の下

も と
、緊急性
きんきゅうせい

の高
たか
い利用

り よ う
ニ

ーズへの対応
たい お う

に取
と
り組

く
んでいる。

特
とく
に良

よ
いと思

おも
う点

てん

１ 短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

の利用
り よ う

ニーズに最大限
さいだいげん

応
こた

える姿勢
し せ い

で受
う

け入
い

れを進
すす

める

とともに、利用者
り よ う し ゃ

が安心
あんしん

でき、楽
たの

しみながら過
す

ごせる 環 境
かんきょう

整備
せ い び

を

図
はか

っている。

２ 利用者
り よ う し ゃ

の気持
き も

ちを第一
だいいち

に 考
かんが

え、 将 来
しょうらい

の生活
せいかつ

に関
かん

しても、本人
ほんにん

の

利益
り え き

に適
かな

った方向性
ほうこうせい

を検討
けんとう

し、自立
じ り つ

を支援
し え ん

している。

３ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

利用期
り よ う き

間中
かんちゅう

も日中
にっちゅう

活動
か つ ど う

に参加
さ ん か

できる等
と う
、利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

の充実
じゅうじつ

を図
はか
っている。

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ
まれる点

てん

１ ＰＲ活動
かつどう

を 積 極 的
せっきょくてき

に 行
おこな

い、引
ひ

き続
つづ

き潜在的
せんざいてき

な利用
り よ う

ニーズに

事業
じぎょう

所
しょ

の 情 報
じょうほう

が届
とど

くように取
と

り組
く

まれたい。

２ 子
こ

どもへの不利益
ふ り え き

が 生
しょう

じないよう、本人
ほんにん

に関
かん

する 詳 細
しょうさい

な事前
じ ぜ ん

情
じょう

報
ほう

の 入 手
にゅうしゅ

へのさらなる 働
はたら

きかけの強化
きょうか

が望
のぞ

まれる。

３ 各種
かくしゅ

マニュアルや規程
き て い

の浸透
しんとう

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

・確認
かくにん

する取
と

り組
く

み

を強化
きょうか

することにより、 職 員
しょくいん

の 共 通
きょうつう

理解
り か い

を深
ふか

めていくことが

期待
き た い

される。

さらなる改善
かいぜん

が望
のぞ
まれる点

１ 施設
し せ つ

が予定
よ て い

した 職
しょく

員数
いんすう

の確保
か く ほ

に引
ひ

き続
つづ

き努
つと

めるとともに、他
た

部
ぶ

署
しょ

の 職 員
しょくいん

が利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

の応援
おうえん

にまわる体制
たいせい

整備
せ い び

に 着 手
ちゃくしゅ

していくこ

とが期待
き た い

される。

2 ＢＣＰの内容
ないよう

について 職 員
しょくいん

への周知
しゅうち

を図
はか

るとともに、実際
じっさい

に訓
くん

練
れん

を実施
じ っ し

する等
とう

により、理解
り か い

浸透
しんとう

を図
はか

っていくことが期待
き た い

される。

3 利用者
り よ う し ゃ

への不利益
ふ り え き

が 生
しょう

じないよう、本人
ほんにん

に関
かん

する 詳 細
しょうさい

な事前
じ ぜ ん

情
じょう

報
ほう

の 入 手
にゅうしゅ

へのさらなる 働
はたら

きかけの強化
きょうか

が望
のぞ

まれる。

特
とく
に 力

ちから
を入

い
れている取組

とりくみ

１ サービスの実施
じ っ し

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

の権利
け ん り

を守
まも

り、個人
こ じ ん

の意思
い し

を

尊
そん

重
ちょう

している。

2 事業所
じぎょうしょ

としてリスクマネジメントに取
と

り組
く

んでいる。

3 個別
こ べ つ

の支援
し え ん

方針
ほうしん

をいかしながら、利用者
り よ う し ゃ

に合
あ

った自立
じ り つ

生活
せいかつ

を送
おく

るための支援
し え ん

をしている。

特
とく
に 力

ちから
を入

い
れている取組

とりくみ

１ 家族
か ぞ く

等
とう

との 交 流
こうりゅう

・連携
れんけい

を図
はか

っている。

２ 利用者
り よ う し ゃ

の主体性
しゅたいせい

を 尊 重
そんちょう

し、利用中
りようちゅう

の生活
せいかつ

が楽
たの

しく快適
かいてき

になるよ

うな取
と

り組
く

みを行っている。

３ 事業所
じぎょうしょ

の 情 報
じょうほう

管理
か ん り

を適
てき

切
せつ

に 行
おこな

い活用
かつよう

できるようにしている。

詳 細
しょうさい

は、「とうきょう福祉
ふ く し

ナビゲーション（http://www.fukunavi.or.jp/fukunavi/）」又
また

は管理棟
か ん り と う

の閲覧用
えつらんよう

ファイルでご覧
らん

いただけま

す。ファイルを閲覧
えつらん

希望
き ぼ う

の方は、 職 員
しょくいん

にお申
もう

し出
で

ください。

園
えん

では評価
ひょうか

結果
け っ か

を踏
ふ

まえ、利用者
り よ う し ゃ

サービスのより一層
いっそう

の 向 上
こうじょう

に努
つと

めてまいります。

今年度
こ ん ね ん ど

の利用者
り よ う し ゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

と入退
にゅうたい

所
しょ
の状 況

じょうきょう
など

           令和
れ い わ

3年
ねん

2月
がつ

28日
にち

現在
げんざい

（人
にん

）

児
じ

童
どう 入

にゅう
所
しょ

退
たい

所
しょ

退
たい

所
しょ

先
さき

内
うち

訳
わけ

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 成人
せいじん

施設
し せ つ

家庭
か て い

10 21 14 3 4

成
せい

人
じん 入

にゅう
所
しょ

退
たい

所
しょ

退
たい

所
しょ

先
さき

内
うち

訳
わけ

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 他
た

施設
し せ つ

その他
た

0 3 0 3 0

【児童
じ ど う

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

】
今年度
こ ん ね ん ど

（令和
れ い わ

3年
ねん

2月
がつ

28日
にち

現在
げんざい

）の 入
にゅう

退
たい

所
しょ

状
じょう

況
きょう

ですが、4歳
さい

から 15歳
さい

までの児童
じ ど う

10名
めい

が 新
あたら

しく入 所
にゅうしょ

し、退所
たいしょ

した児童
じ ど う

は 21名
めい

でした。グ
ループホームに移行

い こ う
された方

かた
は 14名

めい
でした。

【成人
せいじん

支援
し え ん

部門
ぶ も ん

】
退所
たいしょ

された方
かた

の内訳
うちわけ

としては、他
た

施設
し せ つ

に移行
い こ う

さ

れた方
かた

が 3名
めい

でした。


